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SZPITAL WDROZYt ZASADY KOMUNIKACJI Z PACJENTEM

W PRZYPADKU UZYSKANIA WYNIKOW BADAN

PO WYPISIE (STANDARD MOZE BYC WYLACZONY).

1. Opis wymagan

Nalezy okresli¢ i wdrozy¢ sposdb komunikowania sie z pacjentami, ktérych wynik badania
nie

byt znany w trakcie hospitalizacji. Zasady komunikowania powinny by¢ skuteczne i
obejmowac:

1) wyznaczenie terminu i miejsca odbioru wynikéw, najlepiej podczas wizyty kontrolnej;
2) ustalenie postepowania w przypadku wynikéw alarmujgcych lub watpliwych;

3) ustalenie postepowania w przypadku wynikéw alarmujgcych lub watpliwych, gdy pacjent
lub osoba upowazniona do odbioru nie zgtasza sie po wynik.

2. Sposob sprawdzenia

1) przeglad dokumentac;ji szpitala;

2) przeglad dokumentacji medycznej;

3) wywiad z personelem.
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3. Ocena punktowa

5 Szpital wdrozyt zasady komunikacji z pacjentem w przypadku uzyskania wynikéw badan
po

wypisie zgodnie z wymogami standardu.

3 Szpital podejmuje intensywne dziatania majgce na celu spetnienie standardu (co najmniej
60% kamieni milowych jest spetnionych).

1 Szpital nie wdrozyt zasad komunikacji z pacjentem w przypadku uzyskania wynikow badan
po wypisie zgodnie z wymogami standardu.

4. Kamienie milowe

1) okreslono zasady komunikacji z pacjentami, ktérych wyniki zostaty uzupetnione po
wypisie

— opracowano procedure;

2) wdrozenie jest skuteczne — co potwierdzone jest zapisami uwzgledniajgcymi liczbe i
odsetek

przekazanych informacji po wypisie;

3) wyznacza sie termin i miejsce odbioru wynikéw;

4) odbiér wynikow odbywa sie w trakcie wizyty kontrolnej;

5) opracowano i wdrozono zasady postepowania w przypadku wynikéw alarmujgcych lub
watpliwych;

6) opracowano i wdrozono zasady postepowania w przypadku wynikéw alarmujgcych lub
watpliwych, gdy pacjent/osoba upowazniona do odbioru nie zgtasza sie po wynik.

Co najmniej 60% stanowig 4 kamienie milowe.

Waga standardu — 0,5



